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ROLA PSYCHOLOGA

W DPS-IE

PSYCHOLOG W DOMU POMOCY SPOLECZNEJ MOZE BYC POMOCNY ZAROWNO
MIESZKANCOM, JAK | PERSONELOWI. ODPOWIEDNIO WYKORZYSTUJAC SWOJA
WIEDZE | UMIEJETNOSCI, MOZE DAWAC WSPARCIE NIE TYLKO W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH, ALE ROWNIEZ W CODZIENNYCH PROBLEMACH.

Anna Rosinska-Mtynek

godnie z Rozporzadzeniem w sprawie

doméw pomocy spofecznej warunkiem

efektywnej realizacji ustug opiekuriczych
i wspomagajacych jest zapewnianie mieszkan-
com domu pomocy spofecznej kontaktu z psy-
chologiem (§ 2 ust. 2).

Przed psychologiem pracujgcym w DPS-ie
stojg szczegdlne wyzwania. Musi on mieé na
uwadze, ze podmiotem jego oddziatywar sa
osoby znajdujace sie zazwyczaj w trudnej sy-
tuacji zyciowej, a co wiecej — sytuacji trwajacej
chronicznie. Niezaleznie od typu domu miesz-
kancy borykaja sie z réznymi trudnosciami
oraz ograniczeniami. Sg to zaréwno problemy
zdrowotne, jak i emocjonalne, interpersonal-
ne czy rodzinne. Dlatego zadania psychologa
w DPS-ie sg ztozone i obwarowane réznymi wy-
mogami, ktére naktada na niego ustawodawca,
jak réwniez Kodeks etyczno-zawodowy psycho-
loga i standardy pracy okreslone przez Polskie
Towarzystwo Psychologiczne.

Podstawowa wartoscig dla psychologa jest
dobro drugiego cztowieka. Celem jego pro-
fesjonalnej dziatalnosci jest niesienie pomocy
innym w rozwigzywaniu ich trudnosci zycio-
wych i osigganiu lepszej jakosci zycia na drodze
rozwoju indywidualnych mozliwosci oraz ulep-

szaniu kontaktéw miedzyludzkich. Psycholog

powinien respektowac réwniez podstawowe
wartosci, takie jak godno$¢, podmiotowosc,
autonomia cztowieka i jego prawo do nieskre-
powanego rozwoju. Psycholog uznaje prawo
kazdego cztowieka do kierowania sie wtasnym
systemem wartosci, dokonywania wtasnych
wybordéw, a takze prawo do intymnosci — nie-
zaleznie od jego wiasnego systemu wartosci
i $wiatopogladu.

WARUNKI PRACY PSYCHOLOGA

W DPS-IE

Zgodnie z Rozporzgdzeniem w sprawie doméw

pomocy spofecznej psycholog jest cztonkiem ze-

spofu terapeutyczno-opiekuniczego. Jego pod-
stawowym zadaniem jest wiec uczestnictwo

w pracach zespotu terapeutyczno-opiekuriczego

w zakresie:

»  tworzenia i weryfikacji indywidualnych pla-
néw wsparcia,

» ustalania i realizacji celéw oraz sposobdéw
postepowania z mieszkancami,

» analizowania indywidualnych przypadkéw,
opracowywania strategii dziatar dotycza-
cych zachowar mieszkancéw i ich aktyw-
nosci,

»  rozwigzywania aktualnych probleméw miesz-

kancow,
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» wymiany doswiadczen i wiedzy na temat
mieszkancow, uzyskanych w trakcie pracy
Z nimi,

» pomocy w realizacji zadan powierzonych
pracownikom pierwszego kontaktu.
Inspiracjg dla psychologa, zwtaszcza roz-

poczynajacego prace w placdwee takiej jak

DPS, moze by¢ opracowany w 1999 r. przez

Polskie Towarzystwo Psychologiczne projekt

Standardy psychologicznych $wiadczeri zdro-

wotnych. Mozna w nim przeczytaé, ze ,Wa-

runkiem podstawowym do wykonania psy-
chologicznego $wiadczenia zdrowotnego jest
zgoda sSwiadczeniobiorcy. Pacjent musi wy-
razi¢ zgode na poddanie sie oddziatywaniom
psychologicznym, np. konsultacji. Powinien
by¢ poinformowany o celu oddziatywan psy-
chologa (np. diagnozy) i zapoznany z jej kon-
cowym rezultatem”. Powyzsze wskazania sa
istotne, poniewaz dotycza wszystkich miesz-
karicow domow, zaréwno petnosprawnych, jak

i niepetnosprawnych — ubezwtasnowolnionych

czy z petnig praw, chorych i zdrowych psy-

chicznie.

Zgodnie z projektem psychologiczne
$wiadczenie zdrowotne powinno byc¢ wy-
konywane w pomieszczeniu, ktére zapewni
dyskrecje; powinno byé ono wyposazone od-
powiednio do specyfiki wykonywanych przez
psychologa czynnosci. Swiadczenie moze by¢
wykonywane przy tézku pacjenta (z zachowa-
niem dyskrecji) oraz w jego miejscu zamiesz-
kania. W lecznictwie otwartym, zamknietym
i formach posrednich standard psychologicz-
nego $wiadczenia zdrowotnego nie zmie-
nia sie.

Jezeli psycholog nie jest zatrudniony na
state w danej placéwce, powinny zostac usta-
lone dni i godziny jego dyzuréw, a mieszkan-
cy powinni mie¢ zagwarantowang mozliwo$é
skorzystania z wizyty. Na terenie DPS-u psy-
cholog moze udziela¢ porad psychologicz-

nych, przeprowadzaé konsultacje psycholo-

giczne, prowadzi¢ diagnostyke psychologicz-

ng, stosowac oddziatywania rehabilitacyjne

oraz wykonywac¢ dziatania interwencyjne w sy-
tuacjach kryzysowych. Praktyka pokazuje, ze

w DPS-ie mozna wyrdznic cztery obszary dzia-

fania psychologa:

»  praca z mieszkaricem,

»  wspOipraca z personelem,

»  kontakty z rodzing mieszkanca,

» wspofpraca z instytucjami (np. opracowa-
nie diagnozy psychologicznej na prosbe
pracownika socjalnego na potrzeby komisji
orzekajgcej o stopniu niepetnosprawnosci

lub innych instytucji).

PRACA Z MIESZKANCEM
To kluczowy obszar aktywnosci psychologa
w DPS-ie. W kazdej instytucji statego pobytu
zdarzajg sie rézne trudne sytuacje; do najcze-
Sciej wystepujacych naleza: konflikty pomiedzy
mieszkaricami, konflikty mieszkaicow z per-
sonelem, pojawiajace sie u mieszkaricéw pro-
blemy zdrowotne rodzace dalsze trudnosci
intra- oraz interpersonalne, zaostrzenie dotych-
czasowych dolegliwo$ci zdrowotnych, trudnosci
pracownikéw w kontaktach z rodzing mieszkan-
ca. Zaangazowanie psychologa moze by¢ wow-
czas bardzo pomocne, poniewaz, wykorzystujac
swojg wiedze i umiejetnosci, moze on znacznie
utatwic¢ rozwigzywanie zaistniatych problemow.
Pierwsza sposréd potencjalnie trudnych
sytuacji jest adaptacja mieszkarfica po przy-
byciu do nowe] placéwki. Zespdt terapeu-
tyczno-opiekuniczy przygotowuje dla kazdego
mieszkarnca domu indywidualny plan wspar-
cia. Zgodnie z Rozporzadzeniem dokument
ten powinien zosta¢ opracowany w terminie
szesciu miesiecy od dnia przyjecia mieszkarca
do placéwki, a w przypadku DPS-u dla oséb
uzaleznionych od alkoholu termin ten nie
moze byé dtuzszy niz dwa miesigce. Wymie-
niony okres dla psychologa to czas nawigzania
kontaktu z nowo przybytym mieszkaricem, ob-
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serwacji, analizy dokumentacji, okreslenia po-
trzeb, zainteresowan mieszkarica, weryfikacji
jego oczekiwar wobec psychologa. Waznym
zadaniem w tym czasie jest pomoc mieszkan-
cowi w adaptacji do nowej rzeczywistosci.
Psycholog powinien podjaé takie dziatania,
ktére utatwia mieszkaficowi przystosowanie
sie do zasad obowigzujgcych w placowce.
Moze to by¢ opracowanie schematu wpro-
wadzenia nowego mieszkarica, np. poprzez
wyznaczenie pracownika, ktéry oprowadzi go
po budynku, przedstawi innych mieszkancéw
i personel, opowie o planie dnia, odpowie na
pierwsze pytania, czesciej bedzie kontaktowat
sie z mieszkancem w poczatkowym okresie
jego pobytu w placéwce. Pomoc w adaptadji
nowo przyjetych mieszkancow to takze roz-
poznanie ich stylu zycia i sposobdéw radzenia
sobie ze stresem, tagodzenie sytuacji trudnych

i utatwianie kontaktéw z innymi mieszkancami.

Podstawowe zadania psychologa
w DPS-ie:

» udzielanie indywidualnego wsparcia psy-
chicznego mieszkaricom domu poprzez
prowadzenie rozméw  wspierajacych,
konsultacji, porad psychologicznych,

» wspomaganie rozwoju emocjonalnego
i spotecznego mieszkaricow,

» opracowywanie opinii psychologicz-
nych, notatek stuzbowych,

» prowadzenie obserwacji poszczegdl-
nych oséb oraz interakcji miedzy miesz-
kancami,

» pomoc w rozwigzywaniu biezgcych pro-
bleméw i poszukiwanie $rodkéw zarad-

czych.

Zgodnie z Kodeksem etyczno-zawodowym
psychologa przygotowanym przez Polskie
Towarzystwo  Psychologiczne: ,rozpoczyna-
jac prace, psycholog kazdorazowo uzgadnia
z klientem cel i zakres swoich oddziatywan oraz

zasadnicze sposoby postepowania. Ustalenia
te majg charakter wstepny i moga ulec zmianie
w toku dalszych kontaktéw”. Dotyczy to pracy
z kazdym mieszkaricem, a zadaniem psycholo-
ga jest odpowiednie dostosowanie informagiji

do stanu psychofizycznego rozméwcy.

WSPOLPRACA Z PERSONELEM

Psycholog jako cztonek zespotu terapeutyczno-

-opiekunczego wspotpracuje nie tylko z miesz-

karicami, ale réwniez z personelem. Wspotpra-

ca z pozostatymi pracownikami DPS-u moze
dotyczyé:

» rozpoznawania  potrzeb  mieszkancow
i zgtaszania ich pracownikom odpowie-
dzialnym za ich realizacje,

»  rozwoju zainteresowania mieszkancéw ota-
czajacym Swiatem,

»  aktywizacji w wolnym czasie,

» utrzymywania ogélnych sprawnosci i umie-
jetnosci funkcjonowania mieszkaricow w zy-
ciu codziennym,

»  utrzymywania dobrego kontaktu mieszkan-
céw z rodzinami,

» minimalizowania napig¢ psychicznych oraz
tagodzenia sytuacji stresowych i konflikto-
wych,

» analizy zaistniatych problemoéw i wspdlne-
go poszukiwania srodkéw zaradczych.
Kodeks etyczno-zawodowy psychologa zo-

bowigzuje go do przestrzegania tajemnicy zawo-

dowej. Jestto wyraznie podkreslone: , Ujawnienie
wiadomosci objetych tajemnica zawodowag moze
nastgpi¢ jedynie wtedy, gdy powaznie zagrozo-
ne jest bezpieczenstwo klienta lub innych oséb”.

Poniewaz praca w DPS-ie jest praca zespotowa

(0 czym mieszkaricy powinni by¢ poinformowa-

ni), podczas rozwigzywania problematycznych

sytuacji z udziatem mieszkarica psycholog powi-
nien ujawnia¢ tylko tyle informacji, ile jest ko-
nieczne.

Psycholog w DPS-ie moze angazowad

sie w realizowanie dziatalnosci edukacyj-
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nej, prowadzi¢ wyznaczone przez dyrek-
tora lub kierownika zespotu terapeutycz-
no-opiekunczego prelekcje dla pracownikéw
— zgodnie z zapotrzebowaniem. Moze réw-
niez angazowaé sie w formy doksztatcania
(prelekcje, spotkania) dla oséb uczestnicza-
cych na terenie domu w praktykach i stazach
zawodowych.

Z uwagi na to, ze dtugotrwata praca z dru-
gim cztowiekiem naraza personel na wypalenie
zawodowe, jednym z wazniejszych zadan psy-
chologa jest udzielanie wsparcia psychologicz-
nego pracownikom w zakresie pracy zawodo-
wej. Moze sie to odbywac¢ w ramach rozméw
indywidualnych, spotkann grupowych, a takze
profesjonalnej superwizji.

KONTAKTY Z RODZINA

Trzecim obszarem pracy psychologa w DPS-ie
jest kontakt z rodzinami mieszkaricow. Czasami
wynika on z inicjatywy cztonkéw rodziny, cza-
sem pracownicy domu muszg przekazaé bliskim
wazne informacje dotyczace mieszkanca (stan
zdrowia, wskazéwki w trakcie pobytu w domu
rodzinnym itp.). Zdarza sie, ze mieszkaricy maja
poczucie, ze sg zaniedbywani przez rodzing,
co wywotuje napiecia i sytuacje konfliktowe
na terenie placéwki. Poniewaz istotnym zada-
niem psychologa jest pomoc w radzeniu sobie
z emocjami, moze on nie tylko utatwia¢ miesz-
karncom kontakt z rodzing, ale tez zmniejszaé
konflikty interpersonalne pomiedzy samymi

mieszkaricami.

WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI

W toku pracy z mieszkaricem psycholog zdo-
bywa wiedze na jego temat. Na tej podstawie
moze w razie potrzeby sporzadzi¢ opinie psy-
chologiczng dla zainteresowanych instytucji.
W zaleznosci od potrzeb w opiniach o miesz-
karcu powinny znalezé sie informacje doty-
czace: zdolnosci poznawczych (czasem ilorazu

inteligencji), funkcjonowania emocjonalnego,

cech osobowosci, kompetencji spotecznych,
zdolnosci komunikowania sie, potrzeb, zainte-
resowan. Aby zdiagnozowa¢ wymienione ob-
szary, psycholog dysponuje szeregiem narzedzi
diagnozy psychologicznej — zaréwno testami,
kwestionariuszami, jak i metodami projekcyjny-
mi. Powinny by¢ one dobierane adekwatnie do
potrzeb oraz stanowi¢ dla mieszkarica jak naj-
lepsza pomoc.

Psycholog powinien pamietaé, ze osoby
zgtaszajace sie do niego nie z wlasnej inicjaty-
wy — zarébwno dorosli, jak i dzieci (kierowane na
badania diagnostyczne lub zabiegi psychoko-
rekcyjne) — zawsze musza by¢ przez niego in-
formowane o celu postepowania, stosowanych
metodach, wynikach i sposobie ich udostep-
nienia. Psycholog powinien starac sie uzyskac
akceptacje tych oséb wobec zaplanowanych

przez niego czynnosci.

Jak wskazuje Kodeks etyczno-zawodowy
psychologa Polskiego Towarzystwa Psycho-
logicznego:

» Naczelng wartoscig dla psychologa jest
dobro drugiego cztowieka. Celem jego
dziatalnosci profesjonalnej jest niesienie
pomocy innej osobie w rozwigzywaniu
trudnosci zyciowych i osigganiu lepszej
jakosci zycia na drodze rozwoju indy-
widualnych mozliwosci oraz ulepszaniu
kontaktéw miedzyludzkich.

»  Osobom korzystajacym z diagnozy i te-
rapii psychologicznej psycholog udzie-
la informacji o stosowanych metodach
i uzyskanych wynikach, kierujac sie do-
brem tych oséb. Psycholog unika poste-
powania stwarzajgcego ryzyko zagroze-
nia wartosci cenionych przez klienta,
a takze okazji do btednej interpretacji
podawanych informacji.

»  Psychologa obowigzuje przestrzeganie
tajemnicy zawodowej. Ujawnienie wia-
domosci objetych tajemnicg zawodowag
moze nastgpic jedynie wtedy, gdy po
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KOMENTARZ

Mozliwos¢ zatrudnienia psychologa w domu pomocy spotecznej w petnym wymiarze czasu pra-
cy, tzn. na caly etat, jest marzeniem dyrektoréw. Niestety wielu z nich gtéwnie z powodu ograni-
czen finansowych staje przed wyborem: zatrudni¢ psychologa na caty etat czy opiekuna — osobe,
ktéra bezposrednio realizuje zadania stawiane przed placéwka.

Podstawowa dziatalnos¢ DPS-u polega przede wszystkim na zapewnieniu wysokich stan-
dardéw ustug opiekuriczo-pielegnacyjnych. Na tym skupia sie dyrektor placéwki i uwzglednia
te aspekty podczas planowania budzetu i organizowania codziennego funkcjonowania DPS-u.
Sprawa zatrudnienia psychologa schodzi z koniecznosci na dalszy plan. Poza ograniczeniami
finansowymi dyrektor czesto spotyka sie z niewielkim zainteresowaniem psychologéw pracg
w placéwee takiej jak dom pomocy spotecznej, ze wzgledu na nieatrakcyjne zarobki, okrojony
czas pracy, konieczno$¢ dojazdéw do placowki, ktéra czesto znajduje sie poza miastem.

Wyjsciem z tej trudnej sytuacji jest zatrudnianie psychologa ,na godziny”. Organy nad-
zorujgce funkcjonowanie DPS-6w uznajg wéwczas, ze warunek narzucony przez ustawodaw-
ce zostat spetniony — placéwka zapewnia mieszkaricom dostep do ustug psychologa — ale
my, dyrektorzy, wiemy, ze dziatania te nie zaspokajajg potrzeb srodowiska domu tworzonego
przez mieszkancdw, ich rodziny oraz personel. Czy istnieje zatem rozwigzanie problemu? Mo-
gtoby nim by¢ zatrudnienie chociazby jednego psychologa w danym powiecie, ktéry praco-
watby w skupionych w samorzadzie DPS-ach w kolejnych dniach tygodnia, minimum osiem
godzin dziennie. Dobrym pomystem bytaby wspdtpraca ze stowarzyszeniem czy fundacja
i wspdlne aplikowanie o $rodki zewnetrzne, przeznaczone m.in. na zatrudnienie psychologa,
ktéry realizowatby konkretny projekt, adresowany np. do oséb z zespotem otepiennym czy
chorobg alkoholowa. Moze rozwigzaniem jest wspotpraca z uczelniag ksztatcagca studentow
w tym zawodzie?

Psycholog nie tylko diagnozuje, ale i pracuje z mieszkaricem oraz jego rodzing, wykorzy-
stujgc ich zasoby. Koncentruje sie na tym, co mozna utrzymaé na zadowalajgcym poziomie, co
jeszcze rozwingé, co zrekompensowad. Natomiast opiekun skupia sie w swojej pracy jedynie
na deficytach mieszkarica, brakach i niedostatkach. Dlatego obecnos¢ psychologa w DPS-ie
wprowadza réwnowage i pozwala na zacho-

KRYSTYNA BERDYNSKA

wanie dobrostanu zaréwno mieszkancow, ich
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie

rodzin, jak i personelu.
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