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PRZYGOTOWANIE
INDYWIDUALNEGO
PLANU WSPARCIA

W KAZDYM DPS-IE ISTNIEJE DOKUMENTACJA NA TEMAT MIESZKANCA. OBEJMUJE
ONA RAPORTY, HISTORIE CHOROBY, AKTA OSOBOWE. PODSTAWOWYM | NAJWAZ-
NIEJSZYM NARZEDZIEM PRACY POWINIEN BYC JEDNAK INDYWIDUALNY PLAN

WSPARCIA MIESZKANCA.

Ewelina Zdebska

rzygotowanie indywidualnego planu wspar-

cia (dalej IPW) wymaga wiedzy, umiejetno-

$ci oraz checi jego realizacji zaréwno przez
pracownikéw, jak i mieszkarcéw domu pomocy
spotecznej. Narzedzie to ma stuzy¢ poprawie
funkcjonowania mieszkanca, jego rozwojowi oraz
podnoszeniu kompetencji. Celem wprowadzenia
IPW jest kompleksowe spojrzenie na mieszkarica,
na jego problemy i potrzeby, a tym samym wielo-
aspektowa i multidyscyplinarna analiza prowadza-

ca do znalezienia efektywnych rozwigzan.

PRZYGOTOWANIE IPW

Aby dobrze przygotowac IPW, nalezy przeszko-
lic w tym zakresie zespdt terapeutyczno-opie-
kuniczy. Brak wiedzy i kompetencji, np. do przy-
gotowania diagnozy i okreslania celéw pracy
z mieszkancem, znaczaco utrudnia stworzenie
IPW oraz powoduje nietrafno$é¢ diagnozy, co
jest najczestszym btedem planu wsparcia. Pro-
fesjonalne szkolenie dotyczace zasad tworzenia
i dokumentowania pracy z mieszkaricem w po-
staci IPW wraz z czescig warsztatowg, podczas
ktérej personel moze trenowac swoje umiejet-

nosci, np. okreslanie celéw pracy terapeutycznej

z mieszkaicem czy tworzenie banku aktywnosci,
przyczyni sie do sprawnego przygotowania pla-
nu. Wazne, aby pracownicy wchodzgcy w sktad
zespotu terapeutyczno-opiekuriczego znali:

»  cel dziatalnosci zespotu,

»  skfad zespotu i kompetencje (kto kieruje ze-
spotem, kto w nim uczestniczy i za co jest
odpowiedzialny),

»  zasady pracy (w jaki sposéb dziata zespdt,
jak realizuje zadania, jak je dokumentuje),

»  zasady oceny podejmowanych dziatar (np.
terminy oceny planéw wsparcia),

»  wzor planu wsparcia (z jakich czesci sie skfa-
da, kto i co uzupetnia itp.).

Powyzsze punkty sg bardzo wazne dla
0s6b, ktére majg tworzyé i nadzorowaé IPW.
Taki regulamin (procedura) powinien by¢ wpro-
wadzony zarzadzeniem dyrektora DPS-u.

Przygotowujgc personel do tworzenia [PW,
nalezy réwniez zwrécié uwage na relacje pa-
nujgce w zespole. Praca zespofowa ma wiele
zalet i nalezy je przedstawi¢ pracownikom, aby
wzmocnié ich zaangazowanie. Wéréd korzysci
wynikajacych z pracy zespofowej przy tworze-

niu IPW mozna wymieni¢ m.in.:
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»  wieksza efektywno$¢ zespotu niz jednostki,
zwlaszcza w okreélaniu diagnozy,

»  zjawisko synergii, czyli wspdtdziatanie réz-
nych oséb, ktérego efekt jest wiekszy niz
suma poszczegdlnych oddzielnych dziatan,

» czerpanie ze wspdlnego zasobu kompe-
tencji, umiejetnosci, doswiadczen i twor-
czych pomystow,

»  wspodlna ched osiggania celow,

»  wspodlna odpowiedzialnos$é za zadania,

»  wielo$é perspektyw,

»  podziat zadan,

»  zaspokojenie potrzeby przynaleznosci,

»  zwiekszona energia i zapat do pracy, ktére
mobilizujg innych,

»  szybsza reakcja na zmiany,

»  zmniejszenie poczucia zaleznosci od prze-
fozonego,

»  motywowanie siebie nawzajem,

» wzajemna kontrola i pilnowanie systema-
tycznosci podejmowanych dziatan.
Niezmiernie wazne jest, aby dyrektor zmoty-

wowat zespét do pracy nad IPW, ukazujgc korzysci

nie tylko dla samego mieszkarica, ale réwniez dla
personelu, plyngce gtéwnie z pracy zespotowe;.

Ostatnim elementem przygotowania do tworze-

nia planu wsparcia jest wypracowanie u miesz-

karicow checi funkcjonowania opartego o IPW.

Dobrze przygotowany plan:

» jest realizowany (nie stuzy tylko jako for-
malne, obligatoryjnie skonstruowane na-
rzedzie),

» powoduje zmiany lub wskazuje obszary
do korekty,

» odpowiada na indywidualne potrzeby
i problemy konkretnego mieszkarica,

» nie jest ,$lepo” powielany,

» zacheca do podejmowania kolejnych za-
dan,

»  wyznacza i systematyzuje prace z miesz-
kancem,

» bazuje na ludzkim potencjale — wartosci
mieszkanca.

CELE PRACY TERAPEUTYCZNE)

Z MIESZKANCEM

Cele okredlajg, co dany DPS, poszczegdlne
zespoly terapeutyczno-opiekuricze oraz poje-
dynczy pracownicy majg osiggnac¢. Cele pracy
terapeutycznej z mieszkaricem dziela sie na cel
gtéwny i cele szczegdtowe.

Cel gtéwny odnosi sie do zadan i celow
szczegotowych, sposobdw i metod realizacji,
osoby lub oséb odpowiedzialnych, czasu i miej-
sca realizacji oraz samej weryfikacji. Nie moze
on zostac okreslony jako zadanie do wykonania
dla pracownika. Musi uwzglednia¢ rzeczywiste
potrzeby mieszkanca oraz wskazywac¢ droge
jego rozwoju, biorgc pod uwage jego mozliwo-
Sci oraz stan bio-psycho-spoteczny. Cele szcze-
gbtowe powinny znajdowad swoje odzwier-
ciedlenie w niewielkich zadaniach stawianych
mieszkaricowi, w taki sposéb, aby wykorzysty-
waly jego potencjat i mozliwosci, a zarazem byty
osiggalne. Sukces, chocby najmniejszy, wyzwala
che¢ dalszej pracy. Zaktadajac, ze mieszkaniec
bedzie realizowat cele szczegdtowe, mozemy
przypuszczaé, ze automatycznie osiggnie takze

cel gtéwny.

PRZYKLAD

Pan Stanistaw ma ponad 80 lat. Cierpi na scho-
rzenia wieku podesztego. Jest osobg konflikto-
wa, szczegdlnie w stosunku do osdb, z ktdry-
mi mieszka w pokoju. Pomimo wieku porusza
sie samodzielnie, jednak w ostatnim okresie
pojawity sie u niego oznaki zniedofeznienia.
Jest osobag wycofang, nie lubi uczestniczyc
w zadnych imprezach organizowanych na tere-
nie DPS-u, nie angazuje sie¢ w zycie placéwki.
Nawigzuje kontakty tylko z dwoma zaufanymi
mieszkaicami, pozostatych ignoruje.

Nalezy zwréci¢ uwage, aby cele pracy tera-
peutycznej z mieszkaricem byly zgodne z kon-
cepcja SMART. Pomaga ona w prawidtowym
wyznaczaniu celéw, zwieksza szanse na ich

osiagniecie, daje wiekszg satysfakcje zaréwno
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Integracja pana Stanistawa ~ » zmotywowanie pana Stanistawa do udziatu w organizacji im-

z pozostatymi mieszkaricami prezy na terenie DPS-u z pomoca mieszkaricow, ktérych darzy
i wigczenie go do czynnego zaufaniem,
udziatu w zyciu DPS-u »  udziat w treningu rozwigzywania konfliktow,

»  zachecenie do udziatu w zajeciach rehabilitacyjnych,

»  zaproszenie pana Stanistawa do wspélnych spaceréw,

»  zmotywowanie do udziatu w terapii zajeciowej,

»  zorganizowanie $wieta (np. imienin) pana Stanistawa (integracja)

mieszkarncowi, jak i pracownikom — koordyna-

torom [PW.

Cele pracy terapeutycznej w IPW (koncep-
cja SMART):

»  skonkretyzowany (ang. specific) — jedno-
znaczny, fatwy w interpretacji, zrozumiaty,

»  mierzalny (ang. measurable) — umozliwiajacy
sprawdzalnos$¢, dajacy wyrazic sie liczbowo,

» osiggalny (ang. achievable) — dostosowany
do mozliwosci mieszkanca,

» realny (ang. realistic) — dajacy poczucie
progresu, stanowigcy warto$¢ zaréwno dla
mieszkanca, jak i koordynatora oddziaty-
wan terapeutycznych,

» okreslony w czasie (ang. time-bound)
— posiadajacy dokfadnie okreslone ramy
czasowe, gdyz stan mieszkarca i jego po-
trzeby moga ulegaé zmianie; ciggte osigga-
nie konkretnego celu bez zadnych rezulta-

téw moze oznaczaé niewtasciwy kierunek

pracy z mieszkaicem.

Wazne!

Zarzadzanie zaczyna sie od wyznaczenia

dobrych jakosciowo celéw i koriczy na ich
osiggnieciu w jak najwiekszym stopniu. Cele

wyznaczajg kierunek dziatania i stanowig mo-
tywacje do pracy.

»

»

»

Efekty braku wytyczonych celow:

zajecia nie sg skoordynowane,

mieszkancy otrzymuja pomoc od réznych
pracownikéw, co sprawia, ze ich potrzeby
nie sg zauwazane i zaspokajane w wystar-
czajgcym stopniu,

mieszkaricy nie otrzymuja odpowiednich
propozycji aktywizacji i mozliwosci wy-

boru,

Skonkretyzowany Organizacja imprezy

Mierzalny Czy udato sie zorganizowac impreze w DPS-ie z czynnym udziatem pana

Stanistawa?

Osiagalny Wykorzystanie np. umiejetnosci organizacyjnych pana Stanistawa do

koordynacji dziatan

Realny Potencjat pana Stanistawa przetozony na jego faktyczne zaangazowanie,

czego efektem bedzie udziat w organizacji imprezy

Okreslony w czasie Wskazanie okolicznosci i terminu organizacji imprezy
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»  mieszkancy wykazuja negatywne zachowa-
nie, agresje, apatie,

»  mieszkaricom brakuje wysokie] jakosci zycia.

PRACA Z MIESZKANCEM W OPARCIU
O IPW

Praca zespotu terapeutyczno-opiekuniczego
w oparciu o IPW ma zagwarantowac poszano-
wanie praw mieszkanca oraz jego godnosci.
Dlatego wazne jest, aby zwraca¢ uwage na
kilka czynnikéw: czas poswiecony mieszkan-
cowi, prace w zespole, czynnosci organizacyj-

ne, pozostate zadania. Istotg jest stworzenie

lub jego opiekuna (nadanie IPW charakteru
formalnego),

» raport oceny IPW z naciskiem na realizacje
celu gtéwnego i celdw szczegdtowych oraz

sposobdw realizacji zadan.

REKOMENDACJE DLA DYREKTORA

DOTYCZACE INDYWIDUALNEGO

PLANU WSPARCIA

» IPW ma stuzy¢ mieszkancowi, a personel
zachecac do realizacji.

» Dobrze przygotowany IPW jest kompaty-

bilny z faktycznie realizowanymi zadaniami.

Nalezy pamieta¢ o akceptacji planu przez

mieszkanca lub jego opiekuna prawnego.

w DPS-ie przestrzeni do wspdlnych dziatan
mieszkanca i personelu. Sprzyja to realizagji

celéw oraz daje mozliwo$¢ budowania relacji.

OCZEKIWANIA DOTYCZACE IPW:

»  przekonanie o stusznosci i zasadnosci two-
rzenia i realizowania oraz weryfikowania
IPW,

» zawarcie w IPW wszystkich wymaganych
elementéw (przepisy prawa nie precyzuja
doktadnie formy planowania pracy z miesz-
karicem, jednak wypracowane zasady ujete
w literaturze przedmiotu wytyczajg kierunki
dziatania — na bazie tej literatury szkolona
jest kadra DPS-6w),

»  petna diagnoza mieszkarica oparta na ana-
lizie dokumentéw, rozmowie, wywiadzie,
obserwacji, ze szczegdlnym zwrdceniem
uwagi na potrzeby przez niego artykuto-
wane,

» dobrze sformutowany cel gtéwny i wyko-
nalne cele szczegdtowe,

»  potwierdzenie IPW podpisem mieszkarica

» Funkcja koordynatora oddziatywan tera-
peutycznych z mieszkaricem powinna zo-
sta¢ powierzona pracownikowi pierwszego
kontaktu. Nalezy docenia¢ jego role.

» W DPS-ie powinna by¢ tworzona przestrzen
do realizacji zadan wynikajgcych z IPW.

»  Niezbedne jest szkolenie personelu w za-
kresie IPW, okredlania celéw pracy, wzbo-
gacania metod aktywizacji mieszkancow.

»  Nalezy motywowac¢ pracownikéw do efek-
tywnej i skoordynowanej pracy zespotowe;.

PODSUMOWANIE

Indywidualny plan wsparcia w DPS-ie stano-
wi swego rodzaju zbiér wytycznych do pracy
z mieszkaricem. Szczegélnie istotne jest w nim
wskazanie konkretnych efektéw oraz precyzyj-
ne sformufowanie dalszych zalecen do pracy
z mieszkaricem. Plan ma by¢ spdjny z zapisami
regulaminu (procedury) zespotu terapeutycz-
no-opiekuniczego. Nalezy pamietac o akcep-
tacji tego planu przez mieszkanca lub jego

opiekuna prawnego oraz checi realizacji zato-
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zen IPW przez mieszkanca i pracownika DPS-u.
Istotne jest takze docenianie zaangazowania
obu stron w realizacje planu, co sprzyja osia-
ganiu sukceséw przez mieszkanca oraz po-
prawie funkcjonowania i podnoszeniu jakosci

zycia w DPS-ie.
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Indywidualny plan wsparcia jest podstawowym dokumentem pozwalajagcym na zaplanowanie
dziatar pracownikéw domu pomocy spotfecznej, zmierzajacych do zaspokojenia potrzeb miesz-
karica — potrzeb, ktére poznano na podstawie diagnoz, obserwacji oraz rozméw z nim. Opraco-
wanie planu nalezy do zespotu terapeutyczno-opiekuriczego. Odpowiedni bedzie kazdy wzoér,
ktéry pozwoli na prowadzenie oraz ocene realizacji proceséw wsparcia, pielegnacji, terapii
i rehabilitacji. Kazdy DPS moze postugiwac sig innym wzorem planu, przestrzegam przed jego
uniformizacja. W placéwce dla oséb w podesztym wieku nie sprawdzi sie¢ wzér planu stosowa-
nego w DPS-ie dla dzieci niepetnosprawnych intelektualnie, poniewaz w domach pomocy dla
dzieci zachodzi potrzeba przeprowadzenia wielu dodatkowych diagnoz. W DPS-ie dla dorostych
bardzo duzo informacji zdobedziemy na podstawie obserwacji i przede wszystkim rozmowy
z mieszkaicem.

DPS-y bardzo sie od siebie rézniag. Kazdy z nich tworzg inni mieszkancy i pracownicy, kaz-
dy ma tez inng infrastrukture. Istotne jest, aby obowigzujgcy w placéwce wzér IPW byt prosty
i zrozumiaty dla wszystkich pracownikéw, a takze dla mieszkarica, poniewaz musi zostac¢ z nim
uzgodniony i przez niego podpisany.

Plan wsparcia mieszkarica ze wzgledu na zawarte w nim informacje powinien by¢ zabez-
pieczony przed wglagdem przypadkowych oséb. Jednoczesnie w kazdej chwili powinien by¢
dostepny dla pracownikéw, przez ktérych jest realizowany. Nie moze by¢ zamykany w szafie
kierownika i wyjmowany przy okazji posiedzer zespotéw lub kontroli. Zawarte w nim tresci sa
wytycznymi dla kazdego pracownika realizujgcego plan, dlatego zwtaszcza pracownik pierw-
szego kontaktu w kazdej chwili powinien mie¢ do niego dostep. Miejsce przechowywania
IPW powinno by¢ zawarte w procedurze dziatania zespotu terapeutyczno-opiekunczego lub
pracownika pierwszego kontaktu.

Zgodnie z Rozporzadzeniem zmieniajagcym rozporzadzenie w sprawie domoéw pomocy spo-
fecznej z 24 stycznia 2017 r. indywidualny plan wsparcia powinien zosta¢ opracowany w terminie

szesciu miesiecy od chwili zamieszkania przez
MAREK FIGIEL

mieszkarica w DPS-ie, a przypadku DPS-6w
dla 0séb uzaleznionych od alkoholu plan musi
by¢ opracowany nie pézniej niz w ciggu dwoch

miesiecy.

Pedagog, dtugoletni dyrektor domu pomocy spotecznej. Autor
strony pomagajmy-skutecznie.pl, a takze wielu publikacji me-
todycznych z zakresu pracy DPS-6w

123/



