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Mediacje rowiesnicze

Rozmowa na ratunek

W przypadku sytuacji konfliktowej migdzy uczniami nierzadko okazuje sie, 2e mediacia prowadzona prze
pedagoga lub psychologa nie skutkuje. Spar nasila sig i nie wiadomo, ¢o z nim zrobic. Rozwiazaniem w ta-
kiej sytuacji moze by mediacia rowiesnicza, w ramach ktorej w proces rozwiazywania sporw angazuje
$ig Samych uczniow.

dr Andrzej Michalik

Mediacja réwiesnicza nie jest jeszcze bardzo popularna
w polskich szkotach. Co ciekawe, w innych krajach (np.
w Nowej Zelandii) wprowadzana byta juz w latach 80.
(wspomina o tym A. Lewicka-Zelert). Pod koniec XX w.
metoda ta rozpowszechnita sie rowniez w Europie, np.
we Francji, Wielkiej Brytanii, Szwecji czy we Wtoszech.
W opinii wielu autoréw, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in.
M. Urbanska, stata sie ona skuteczna metoda rozwiazy-
wania sporéw, w przypadku ktérych tradycyjne formy
rozwiazywania konfliktéw miedzy uczniami nie spetnity
swojej roli.

Préby zdefiniowania mediacji réwiesniczych podej-
mowato bardzo wielu specjalistow. W moim odczuciu
najtrafniej wyjasnita te kwestie K. Wojtanowicz, ktéra
okresla mediacje réwiesnicza jako sztuke porozumiewa-
nia sie w sytuacjach kryzysu, oparta na dialogu, gdzie
mediatorem pozostaje réwiesnik posiadajacy stosowne
kwalifikacje. Skierowanie uwagi na osobe prowadzaca
mediacje, ktora jest uczen, umozliwia odejscie od kla-
sycznego modelu mediacji szkolnych kierowanych przez
osobe dorosta.

0d czego zaczgc?

Przede wszystkim nalezy przygotowac na te innowacje
cata instytucje. Szkota zainteresowana wprowadzeniem
mediacji rowiesniczej powinna powota¢ odpowiedzial-
ny za wprowadzenie tego procesu zesp6t specjalistow.
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W jego sktad moga wchodzic nie tylko przeszkolony na-

uczyciel, ale takze psycholog i pedagog. Proces wdro-

zenia projektu mediacji réwiesniczej moze przebiegac

w nastepujacy sposob:

1. Przygotuj zesp6t, czyli osoby odpowiedzialne
za wprowadzenie rozwiazania w twojej placowce.

2. Zaprezentuj koncepcje mediacji réwiesniczych na go-
dzinach wychowawczych, aby zainteresowac tema-
tem uczniow.

3. Zaplanuj, jak zainteresujesz uczniow zgtaszaniem sie
na statych mediatoréw (mozna w ten proces np. za-
angazowac samorzad uczniowski, nalezy jednak sta-
nowczo unikaé przymuszania do udziatu w projekcie,
gdyz uniemozliwia to realizacje podstawowych cech
mediagji, do kt6rych nalezy dobrowolnosc udziatu nie
tylko stron, ale i mediatora).

4. Przeprowadz szkolenie uczniéw-mediatoréw, skupia-
jac sie na wiasciwym przygotowaniu ich do wykony-
wania obowiazkéw (skoncentruj sie na pracy na kon-
kretnych sytuacjach).

5. Przygotuj stata liste mediatorow, ktorzy ukonczyli
szkolenie. Dopilnuj, aby znalazty sie na niej oso-
by z r6znych klas i r6znej ptci, cieszace sie zaufa-
niem réwiesnikéw.

6. Wyznacz miejsce prowadzenia mediacji - powinno
by¢ mozliwie neutralne dla uczniéw. Nie nadaja sie
do tego celu gabinet dyrektora czy pedagoga.




7. Poinformuj o rozpoczeciu projek-
tu mediacji np. za pomoca me-
diéw spotecznosciowych.

8. Pamietaj o superwizji - zwtaszcza
na poczatku wdrazania mediacji.
Zadbaj o to, by obserwowac dziata-
nia uczniéw i dodatkowo podnosic
ich kwalifikacje.

Procedura ta moze by¢ oczywiscie po-
szerzona o dziatania wskazane przez
N. Czyzowska, odwotujaca sie do kon-
cepgji R. Cohena (prezesa Stowarzysze-
nia Mediacji Szkolnych), ktéry proponuje
nawiazanie blizszej wspétpracy z dyrek-
cja i nauczycielami, szkolnymi liderami
oraz wpisanie mediacji réwiesniczej jako
sposobu rozwiazywania sporéw do do-
kumentow pracy placowki, tak aby idea
byta szerzej akceptowana.

Nawet po odpowiednim przygotowaniu rozpoczecie
procesu mediacji wcale nie jest takie proste. Wymaga
zaangazowania nie tylko ucznia-mediatora, ale takze
stron, ktérymi sa inni uczniowie. Problem stanowi przede
wszystkim rodzaj spraw, jakich dotyczy ta forma rozwia-
zywania sporéw. Zazwyczaj mediatorzy-rowiesnicy po-
magaja w sprawach takich, jak ponizanie, wysmiewanie,
bojki, zniszczenia przedmiotéw nalezacych do innych
uczniéw oraz naruszanie nietykalnosci cielesnej. Takie
sytuacje bardzo gteboko dotykaja ofiare, ktéra w obawie
przed odtraceniem obawia sie poszukiwania pomocy.
W takim przypadku istotne jest rozpowszechnianie wie-
dzy o mediacji. Zadanie to realizuja nie tylko nauczyciele,
ale takze uczniowie, ktérzy w ten sposob rozwiazali swoj
konflikt w satysfakcjonujacy sposéb.

Do startu! Gotowi? Start!

W przypadku przygotowania instytucji do mediacji réwie-
$niczej nalezy pamietac, iz to uczen poszkodowany lub
(rzadziej) agresor powinien zainicjowac proces mediacji
rowiesniczej. Warto zaznaczyc, ze w przypadku skiero-
wania sprawy do mediacji przez wychowawce lub innego
nauczyciela rozwiazanie to moze zostac przyjete przez
strony jako narzucenie swojego stanowiska, co nierzadko
uniemozliwia skuteczne mediacje.

Proces ten powinien przebiegac zgodnie z nastepu-
jacymi zasadami zdefiniowanymi przez Rzecznika Praw
Dziecka w 2017 r.:

e zasada dobrowolnos$ci - uczniowie uczestnicza

w mediacji w wyniku wiasnej decyzji,
® zasada bezstronnosci - mediator réwiesniczy musi

byc¢ niezalezny, tj. nie powinien wchodzi¢ w relacje

z innymi uczestnikami postepowania mediacyjnego,
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® zasada neutralnosci - strony same dochodza do po-
rozumienia, mediator wylacznie wskazuje odpowied-
ni kierunek,

e zasada poufnosci - wszystkie dziatania w ramach
mediacji musza zosta¢ zachowane w tajemnicy (za
jej naruszenie mediatora moga spotkac konsekwen-
cje opisane w statucie szkoty),

® zasada akceptowalnosci - wszyscy uczestnicy zycia
szkolnego powinni akceptowac przyjete w procesie
mediacji rozstrzygniecia.

Mediacja réwiesnicza powinna tez przebiegac we-
dtug ustalonej procedury. Nalezy pamietac, ze w to spo-
s6b na rozwiazanie konfliktu miedzy jednostkami, ktére
pozostaja ze soba w nie zawsze przyjaznych relacjach.
Kazda sytuacja jest inna, dlatego nalezy unikac stoso-
wania takich samych technik w kazdym z przypadkéw.
W ramach Klubu Mediatora moga funkcjonowac zespo-
ty specjalizujace sie w konkretnych sprawach. Zgodnie
z opinia M. Wojtowiak i K. Potaczaty-Perz ich dziatania
moga obejmowac przede wszystkim samodoskonalenie
i zwiekszanie rozpoznawalnosci mediacji réwiesniczej
w szkole.

Proces mediacji powinien przebiegac¢ w nastepuja-
cych etapach:

1. Kwalifikacja sprawy do mediacji powinna zostac prze-
prowadzona wedtug odgérnie ustalonych kryteriéw.
Nalezy do nich zaliczy¢ m.in. dtugos¢ trwania konflik-
tu, jego przedmiot, zaleznosc stron oraz to, czy ktéras
z nich uczestniczyta wczesniej w mediacji.

2. Wybor mediatora - na liste wpisane sa osoby po od-
powiednim przeszkoleniu i posiadajace okreslone
doswiadczenie. Dokonujac wyboru mediatora, wnio-
skujacy powinien wzia¢ pod uwage, czy nie facza go
ze strona przeciwng zadne blizsze relacje.




